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บทที่๑ 
บทนำ 

 

๑. หลักการและเหตผุล 
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ 

และ(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงาน
เกินความจำเป็นมีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอ 

ประกอบกับสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ทำบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถ่ิน Integrity and Transparency 
Assessment (ITA) โดยทางสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณา
การเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน  (Integrity Assessment) และดัชนีวัดความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

จึงได้จัดทำคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียน             
การจัดซื้อจัดจ้าง) ของเทศบาลตำบลวังหินเพื่อเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 

๒. วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ 
๑. เพื่อใหเ้จ้าหน้าที่เทศบาลตำบลวังหินใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องราวรอ้ง                 

ทุกข์หรอืขอความช่วยเหลอืให้มมีาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ                          
๒. เพื่อให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนของเทศบาลตำบลวังหินข้ันตอน/กระบวนการและ

แนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
๓. เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่ งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
๔. เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ เทศบาลตำบลวังหินทราบ

กระบวนการ 
๕. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนดระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ ยวกับการจัดการ                     

ข้อร้องเรียนที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
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๓. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์องค์เทศบาลตำบลวังหิน 
 

ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่ ๙๖/๒๕๕๗ เมื่อวันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗
เรื่องการจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้องค์กรปกครอง                 
ส่วนท้องถ่ินทุกองค์กรจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมท้องถ่ิน โดยให้ศูนย์ดำรงธรรมเทศบาลตำบลวังหินอยู่ภายใต้กำกับ
ดูแลของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอโนนแดงและศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนครราชสีมา จัดตั้งเพื่อเป็นศูนย์ในการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของ
ประชาชน 

 

    ดังนั้น เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ควบคู่กับการ
พัฒนาบำบัดทุกข์ บำรุงสุข  ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต  
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เทศบาลตำบลวังหิน  จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราว
ร้องเรียนร้องทุกข์ ข้ึน ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและ
ปกปิดช่ือผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 

๔. ขอบเขต 
๑. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

๑.๑ สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
๑.๒ ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการเพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจาก

ศูนย์บริการ 
๑.๓ แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ  เช่น ปรึกษากฎหมาย,                

ขออนุมัต/ิอนุญาต,ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง 
๑.๔ ดำเนินการให้คำปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับ

บริการ 
๑.๕ เจ้าหน้าที่ดำเนินการเพือ่ตอบสนองความประสงค์ของผูข้อรับบริการ 
 

กรณีข้อร้องเรียนท่ัวไป เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมลูกบัผู้ขอรับบรกิาร
ในเรื่องที่ผู้ขอรับบรกิารต้องการทราบเมื่อให้คำปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรบับริการถือว่ายุติ 
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- กรณีขออนุมัติ/อนุญาตเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับ

บริการต้องการทราบและดำเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้  หัวหน้าสำนักปลัด หรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบ                
เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปภายใน ๑ - ๒ วัน 

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลวังหินจะให้ข้อมูลกับผู้
ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะดำเนินการ              รับเรื่อง
ดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปภายใน ๑-๒ 
วัน 

- กรณีขออนุมัติ/อนุญาต,ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจง้เบาะแสใหผู้้ขอรบัการบรกิารรอการติดต่อ
กลับหรอืสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภายใน ๑๕ วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียนเทศบาลตำบลวังหิน  
โทรศัพท์  0-4400-9197 โทรศัพท์สายด่วน 091 - 0727222 

 

๒. กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจา้ง 
๒.๑ สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
๒.๒ ดำเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการเพื่อเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจาก

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
๒.๓ แยกประเภทงานร้องเรียน เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างให้กับผู้อำนวยการกองคลัง               

เพื่อเสนอเรื่องให้กับผู้บังคับบัญชาตามลำดับช้ันพิจารณาความเห็น 
- กรณีข้อร้องเรียนเกีย่วกับจดัซื้อจดัจ้างเจา้หน้าที่ผูร้ับผดิชอบ/ที่ปรกึษากฎหมายจะใหข้้อมูลกับ

ผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ  เมื่อให้คำปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องที่ขอรับบริการ              
ถือว่ายุต ิ

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ            
ของเทศบาลตำบลวังหิน  จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบจะดำเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องดำเนินการต่อไปภายใน ๑-๒ วัน 

- กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสเรื่องจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้ขอรับการบริการรอการติดต่อ
กลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภายใน ๑๕ วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลตำบลวังหิน  
โทรศัพท์  0-4400-9197 โทรศัพท์สายด่วน 091 - 0727222 
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๕. สถานท่ีตั้ง 
 

ตั้งอยู่  ณ ที่ทำการเทศบาลตำบลวังหิน  เลขที่  222  หมู่ที ่6  ตำบลวังหิน  
อำเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสมีา 

 

๖. หนา้ท่ีความรบัผิดชอบ 
 

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้คำปรึกษา 
รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
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บทที่ ๒ 
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการร้องเรียน 

 

คำจำกัดความ 
ผู้รบับริการ   หมายถึง ผูท้ี่มารบับริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 

- ผู้รบับริการประกอบด้วย 
- หน่วยงานของรัฐ*/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/เอกชน/หรือบุคคล/ 
นิติบุคคล 
* หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวงทบวงกรมหรือส่วนราชการที่เรียกช่ือ
อย่างอื่นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรัฐวิสาหกิจและให้หมายความรวมถึง
องค์กรอิสระองค์การมหาชนหน่วยงานในกำกับของรัฐและหน่วยงานอื่นใดใน
ลักษณะเดียวกัน 
** เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการพนักงานราชการลูกจ้างประจำลูกจ้าง
ช่ัวคราวและผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่นไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็น
กรรมการหรอืฐานะอื่นใดรวมทั้งผูซ้ึ่งได้รับแต่งตั้งและถูกสั่งให้ปฏิบัติงานให้แก่
หน่วยงานของรัฐ 
- บุคคล/หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
- ผู้ใหบ้ริการตลาดกลางทางอเิล็กทรอนิกส ์
- ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย 
- ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ 
- ผู้มสีิทธิรบัเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง ผูท้ี่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรงและ 
    ทางอ้อมจากการดำเนินการของส่วนราชการเช่นประชาชนใน 

ชุมชน/หมู่บ้านเขตตำบลวังหิน 
การจัดการข้อร้องเรียน  หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถงึการจัดการในเรือ่งข้อร้องเรียน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
ผู้ร้องเรียน   หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มสี่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์รบัเรือ่ง 

ร้องเรียนเทศบาล  ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการ
ร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/ 
การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมลู 
 
 
 
 
 
 
 



- ๖ - 
 

ช่องทางการรบัข้อร้องเรียน หมายถึง ช่องทางต่างๆที่ใช้ในการรบัเรื่องร้องเรียนเช่นติดต่อด้วย 
    ตนเองร้องเรียนทางโทรศัพท์/ เว็บไซต์/Face Book/LINE  
เจ้าหน้าที ่   หมายถึง เจ้าหน้าทีผู่ร้ับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
ข้อร้องเรียน   หมายถึง แบ่งเป็นประเภท ๒ ประเภท คือ 

- ข้อร้องเรียนทั่วไปเช่นเรื่องราวร้องทุกข์ทั่วไปข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะคำชมเชยสอบถามหรือรอ้งขอข้อมลูการรอ้งเรยีน 
เกี่ยวกับคุณภาพและการใหบ้รกิารของหน่วยงาน   
- การรอ้งเรียนเกี่ยวความไม่โปร่งใสของการจัดซือ้จัดจ้าง เปน็ต้น 

คำร้องเรียน   หมายถึง คำหรอืข้อความที่ผูร้้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์ 
รับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทกุข์หรอืระบบการรับคำรอ้งเรียนเองมีแหลง่ 
ที่สามารถตอบสนองหรอืมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนัยสำคัญ 
ที่เช่ือถือได ้

การดำเนินการเรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียน 
    ต่าง ๆ มาเพื่อทราบหรอืพิจารณาดาเนินการแก้ไขปัญหาตามอำนาจ 
    หน้าที ่
การจัดการเรื่องร้องเรียน  หมายถึง กระบวนการที่ดำเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรือ่ง 
    ร้องเรียนที่ได้รับให้ได้รับการแก้ไขหรือบรรเทาความเดอืดร้อนจาก 
    การดำเนินงาน 
ช่องทางการร้องเรียน 

๒.๑ ผ่านทางสำนักงานปลัด 
๑) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
๒) ร้องเรียนผ่านตู ้/กล่องรบัความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเทห่์/เอกสาร)  
๓) ไปรษณีย์ปกต ิ(จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)  
๔) โทรศัพท์  0-4400-9197 โทรศัพท์สายด่วน 091 - 07272222 
๕) โทรสาร 0-4400-9198 

                     ๖) https://www.wanghinkorat.go.th 
๗) ร้องเรียนทาง Face book  เพจ เทศบาลวังหิน / LINE 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

  เปิดใหบ้รกิารวันจันทร์  ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทีท่างราชการกำหนด)  ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ 
- ๑๖.๓๐ น. 

 

 

 

 



- ๗ - 
 

บทที่ ๓ 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข ์

 
 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 
๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทต.วังหิน 

   รบัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๓. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์/สายด่วน 
 
๔. ร้องเรียนทาง Face book / LINE 

ประสานหน่วยงานที่รบัผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

 
 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน 
          อบต.เทพาลัย ทราบ ( ๑๕ วัน )  
 
 
            ยุติ            ไม่ยุติ 
 
 
       ยุติเรื่องแจง้     ไม่ยุติแจ้งเรื่อง 

ผู้ร้องเรียน/รอ้งทกุข์ทราบ  ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 
 
 
 
            สิ้นสุดการดาเนินการรายงานผล 
            ให้อำเภอคงทราบ 
       
 
 
 
 
 



- ๘ - 
บทที่ ๔ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

๑. จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
๒. จัดทำคำสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการดำเนินการ 
๓. แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัยทราบ เพื่อความสะดวกในการ

ประสานงาน 
 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ 

โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี ้
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ 
ข้อร้องเรียนเพ่ือประสาน 

หาทางแก้ไข 
หมายเหต ุ

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ดำรง
ธรรมเทศบาลตำบลวังหิน 

ทุกครั้งที่มผีู้ร้องเรียน ภายใน ๑ - ๒ วันทำการ - 

๒.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาลตำบลวัง
หิน 

ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทำการ - 

๓.ร้องเรียนผา่นทางโทรศัพท์/สายด่วน 
0-4400-9197 / 091-0727222 

ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทำการ - 

๔.ร้องเรียนทาง Face book / LINE ทุกวัน ภายใน ๑ - ๒ วันทำการ 
 

การบันทึกข้อร้องเรียน 

 ๑.  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  โดยมีรายละเอียด  ช่ือ-สกุล  ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อ  เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  และสถานที่เกิดเหต ุ
 ๒.  ทุกช่องทางที่มีการรอ้งเรยีน  เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อรอ้งเรียน / ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรยีน 
/ ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 



      - ๙ - 

การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  และการแจง้ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ 

  ๑.  กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 
  ๒.  ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน  
เช่น ไฟฟ้าสาธารณะดับ การจัดการขยะมูลฝอย ตัดต้นไม้  กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความเสนอ
ไปยังผู้บริหารเพื่อสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๓.  ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย  
ให้ดำเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง  เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหา
ต่อไป 
  ๔.  ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  เช่น กรณี  ผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความ
ไม่โปร่งใสในการจัดซือ้จัดจา้ง ให้เจ้าหนา้ที่จัดทำบันทกึข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสัง่การไปยังหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ เพื่อดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

  ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน ๕ วันทำการ เพื่อเจ้าหน้าที่
ศูนย์ฯ จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 

 การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  ให้ผู้บริหารท้องถ่ินทราบ 
ทุกเดือน 
  ๒.  ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การ
จัดการข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ในภาพรวมของหน่วยงาน  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา  
องค์กรต่อไป 

มาตรฐานงาน 

  การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 
  กรณีได้รับเรือ่งรอ้งเรียน / ร้องทุกข์  ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตำบล 
เทพาลัย ดำเนินการตรวจสอบและพจิารณาสง่เรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสรจ็ภายใน  ๑๕  วันทำการ 

 



 
ภาคผนวก 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(แบบคำรอ้งเรียน/ร้องทุกข์๑) 
 

                        
     แบบคำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 

ที่ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทกุข์ 
                                                                                 เทศบาลตำบลวังหิน 

    วันที่................เดือน.........................พ.ศ. .......................  
เรื่อง ......................................................................................................................................................................... 
เรียน  นายกเทศมนตรีตำบลวังหิน 
 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).............................................................................................อายุ..................ปี 
เลขบัตรประจำตัวประชาชน                                                          สัญชาติ.............ศาสนา.................. 
ที่อยู่ปัจจุบันเลขที่.....................หมู่ที่................ซอย...............ถนน..................ตำบล/แขวง.................................... 
อำเภอ/เขต.....................................................จงัหวัด.................................. ...........รหัสไปรษณีย์............................ 
หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้...................................................................... 

มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพื่อใหเ้ทศบาลตำบลวังหินพจิารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไข
ปัญหาในเรื่อง………....................................................................................................................  
...................................................................................................................... ............................................................ 
.................................................................................................................................................................................. 

ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและยินดีรับผิดชอบทั้งทางแพ่งและ                  
ทางอาญาหากจะพึงมี โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องทุกข์/ร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) ............................................................................. 3) .......................................................................... 
๒) ............................................................................. 4) ..........................................................................

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดำเนินการต่อไป 

 

 

เลขท่ี....................../........................ 

(ลงช่ือ) ......................................................................... 
          (......................................................................) 
                      ผู้ร้องทกุข์/ร้องเรียน 

2. ความเห็นปลัดเทศบาลตำบลวังหิน 
……………………………………………………….................................
.............................................................................................. 

ลงชื่อ............................................................................... 
(............................................) 

ปลัดเทศบาลตำบลวังหิน 

3. คำสั่งผู้มีอำนาจ 

…………………………………………………………..…………………………
…….……….………………………………………………………………… 
ลงชื่อ................................................................................... 

(......................................................) 
 นายกเทศมนตรีตำบลวังหิน 

1. ความเห็นเจ้าหน้าท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
………………………………………………………................................. 
………………………………………………………................................. 

ลงชื่อ............................................................................... 

       (......................................................................) 
                    ผู้รับคำรอ้งทุกข์/ร้องเรียน 

 
 



(แบบคำรอ้งเรียน/ร้องทุกข์2) 
 

                                                                                
 

แบบร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์)    
ที่ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทกุข์ 

                                                                                 เทศบาลตำบลวังหิน 
  วันที่...................เดือน.......................... พ.ศ......................  

 

เรื่อง ...................................................................................................................... ..................................................  
 
 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลวังหิน 
 

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).............................................................................................อายุ... ...............ปี 
เลขบัตรประจำตัวประชาชน                                                         สัญชาติ..............ศาสนา.................. 
ที่อยู่ปัจจุบันเลขที่.....................หมู่ที่................ซอย...............ถนน...........................ตำบล/แขวง... ........................ 
อำเภอ/เขต.....................................................จงัหวัด...................................................รหสัไปรษณีย์.......................  
หมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้...................................................................... 

มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียนเพื่อใหเ้ทศบาลตำบลวังหินเรียนพจิารณาดำเนินการช่วยเหลือหรือ
แก้ไขปัญหาในเรื่อง………........................................................................................................ ........... 
............................................................................................................................................................................. ..... 
โดยขออ้าง................................................................................................. ............................................................... 
............................................................................................................................. ..................................................... 
.............................................................................................................................................เป็นพยานหลักฐาน
ประกอบ 

 

ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำร้องทุกข์/ร้องเรียนตามข้างต้นเป็นจริงและเจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ข้าพเจ้าทราบ
แล้วว่าหากเป็นคำร้องที่ไม่สุจริตอาจต้องรับผิดตามกฎหมายได้ 

ลงช่ือ……………………......................……………………เจ้าหนาทีผู่้รบัเรื่อง 
       (...................................................................)  
    วันที่...........เดือน...........................พ.ศ...............  

        เวลา............................... 

เลขท่ี....................../........................ 

1. ความเห็นปลัดเทศบาลตำบลวังหิน 
……………………………………………………….................................
.............................................................................................. 

ลงชื่อ............................................................................... 
(............................................) 

ปลัดเทศบาลตำบลวังหิน 
 

2. คำสั่งผู้มีอำนาจ 

…………………………………………………………..…………………………
…….……….………………………………………………………………… 
ลงชื่อ................................................................................... 

(......................................................) 
 นายกเทศมนตรีตำบลวังหิน 



 
แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน      (ตอบข้อร้องเรียน๑)  

 
ที่ นม 94501(เรื่องร้องเรียน) /...............                  ที่ทำการเทศบาลตำบลวังหิน 

               เลขที่  222  หมู่ที่ 6 ตำบลวังหิน  
     อำเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสมีา 30360  

 

              วันที่..............เดือน..............................พ.ศ. ...................  
เรื่อง  ตอบรับการรับเรื่องรอ้งทกุข์/ร้องเรียน 
เรียน ………………………………………………………………..  

ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเทศบาลตำบลวังหิน  โดยทาง   
(   ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์      (    ) ด้วยตนเอง      (    ) ทางโทรศัพท์ 
(    ) อื่นๆ ............................................................................................................................................................... 
ลงวันที่............................................ เกี่ยวกบัเรื่อง....................................................................................................  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………นั้น 

เทศบาลตำบลวังหิน  ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่านไว้แล้วตามทะเบียนรับ
เรื่องเลขรับที่......................................................ลงวันที่............................................................และเทศบาลตำบล
วังหินได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 

(    ) เป็ น เรื่ อ งที่ อยู่ ในอ ำนาจห น้ าที่ ของ เทศบ าลตำบล วังหิ น และได้ มอบห มาย
ให้……………………................................................................เป็นหน่วยตรวจสอบและดำเนินการ 

(    ) เป็ น เรื่ องที่ ไม่อยู่ ในอำนาจหน้ าที่ ของเทศบาลตำบลวังหิน และได้จัดส่ งเรื่อ ง
ให้..................................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องดำเนินการ
ต่อไปแล้วทั้งนี้ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 

(    ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้วตามกฎหมาย 
.......................................................................................... จึงขอให้ท่านดำเนินการตามข้ันตอนและวิธีการ               
ที่กฎหมายน้ันบัญญัติไว้ต่อไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
                    (................................................) 
                                                      นายกเทศมนตรีตำบลวังหิน 
 
สำนักปลัดเทศบาล 
(ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทกุข)์  
โทรศัพท์  0-4400-9197 โทรศัพท์สายด่วน 091 – 0727222 



      
 
 แบบแจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องรอ้งทุกข์/รอ้งเรยีน        (ตอบข้อร้องเรียน๒)  
 

ที่  นม 94501(เรื่องรอ้งเรียน) /...............          ที่ทำการเทศบาลตำบลวังหิน 
                เลขที่  222  หมู่ที่ 6 ตำบลวังหิน  
           อำเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสมีา 30360 

   
 

วันที่……......เดือน........................... พ.ศ................  
 

เรื่อง  แจ้งผลการดำเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

เรียน  ………………………………………………………………..  
 

อ้างถึง  หนังสือ เทศบาลตำบลวังหิน ที่ นม 94501/.................................... ลงวันที่...........................................  
 

สิ่งทีส่่งมาด้วย ๑. .................................................................................................................................................  
๒. .................................................................................................................................................  
๓. .................................................................................................................................................  
 

ตามที่เทศบาลตำบลวังหิน(ศูนย์รบัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์) ได้แจ้งตอบรับการรบัเรื่องร้องทุกข์/
ร้องเรียนของท่าน ตามที่ท่านได้รอ้งทกุข/์ร้องเรียนไว้ ความละเอียดแจ้งแล้วนั้น 

 

เทศบาลตำบลวังหิน  ได้รับแจง้ผลการดำเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องตาม
ประเด็นที่ท่านได้รอ้งทกุข์/ร้องเรียนแล้วปรากฏข้อเทจ็จรงิโดยสรปุว่า……………………………………...  
.................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................ดงัมีรายละเอียดปรากฏตามสิ่งทีส่่งมาพร้อมนี ้

 

ทั้งนี ้หากท่านไมเ่ห็นด้วยประการใดขอให้แจ้งคัดค้านพรอ้มพยานหลกัฐานประกอบด้วย 
 

จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
                      (..............................................) 
                                            นายกเทศมนตรีตำบลวังหนิ 
 
สำนักปลัดเทศบาล 
(ศูนย์รับเรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทกุข์)  
โทรศัพท์  0-4400-9197 โทรศัพท์สายด่วน 091 – 0727222 
 



 

 

 

     ประกาศเทศบาลตำบลวังหิน 
 เรื่อง  ประกาศใชคู้่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบาลตำบลวังหิน  

------------------------- 
 

       ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. ๒๕๔๖ 
และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ได้กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีข้ันตอน
ปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก
และได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอ ประกอบกับสำนักงาน
คณะกรรมการป้ อ งกันและปราบปรามการทุ จ ริตแห่ งชาติ ได้ท ำบันทึ ก ข้อตกลงความร่วมมื อกั บ 
กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน Integrity and Transparency Assessment (ITA)  
โดยทางสานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการ
ประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน (Integrity Assessment) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของสา
นักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย จึงได้จัดทำ
คู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน 

       เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานและเพื่อให้ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก รวดเร็ว 
องค์การบริหารส่วนตำบลเทพาลัย  จึงประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลเทพาลัย  ดังรายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้ 
 
 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

     ประกาศ  ณ  วันที่   2  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ. 256๔   

      

                               

 

          (นายยศธร  บูรณะบัญญัติ) 
                                                                นายกเทศมนตรีตำบลวังหิน 
 

 

 



 

 
 

ประกาศเทศบาลตำบลวังหิน 
เรื่อง มาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต 

............................................................................ 
 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  ทางเทศบาลตำบลวัง
หิน  มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส  ด้านการทุจริตและประพฤติ  มิชอบ  เพื่อทำ
หน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต  และการ  ส่งเสริมคุ้มครอง
จริยธรรมในเทศบาลตำบลวังหิน  เพื่อให้การดำเนินการด้านการ  ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาล
ตำบลวังหิน  เป็นไปตามอำนาจ  หน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุ
จรติภาครัฐ  จึงกำหนด  หลักเกณฑ์มาตรการ  และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  กรณีเกิด
การทุจริตและประพฤติ  มิชอบ  ของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลวังหิน  ดังนี ้
  ข้อ  1  ประกาศนี้เรียกว่า  ประกาศเทศบาลตำบลวังหิน  เรื่อง  หลักเกณฑ์  มาตรการ  และ
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติ มิชอบ ของเจ้าหน้าที่  ของ
เทศบาลตำบลวังหิน 

  ข้อ  2บทนิยามในประกาศนี้ 

  “เจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  ข้าราชการ  พนักงานเทศบาล  และพนักงานจ้างใน  เทศบาล
ตำบลวังหิน 
  “ทุจริต”  หมายความว่า  การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย  ตนเองหรือ
ผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ  หมายความว่า  การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ  หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด  
ในตำแหน่งหรือหน้าที่  หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  
คำสั่งอย่างใดอย่างหนึ่ง  ซึ่งมุ่งหมายควบคุมดูแลการรับ  การเก็บรักษา  หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน
ราชการ  ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติน้ันเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม  และให้หมายความรวมถึงการ
ประมาท  เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
  “ข้อร้องเรียน  หมายถึง  ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ  หน้าที่  
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด  และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย  ความ
รับผิดชอบต่อประชาชน  ไม่มีคุณธรรม  จริยธรรม  ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล
ตามที่มีกฎหมาย  ระเบียบ  แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้กำหนดไว้ 
 
 
  “การตอบสนอง”  การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  การตรวจสอบและนำเรื่อง  ร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือน  ดำเนินคดี  หรืออื่นๆ  ตามระเบียบข้อกฎหมาย  พร้อมกับ
แจ้งให้ผู้ร้องเรยีนทราบผลหรอืความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลา  สิบห้าวัน  ทั้งนี้  กรณีที่ข้อ ร้องเรียน



ไม่ได้ระบุช่ือและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนและพิจารณาการ
ตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง  แจ้งตักเตือนดำเนินคดี  หรืออื่นๆ
ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
  ข้อ  3  หลักเกณฑ์ละรายละเอียดในการร้องเรียน 
 3.1  หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
  เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ  เสียหาย  อัน  
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลวังหิน  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1)  กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  (2)  กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  (3)  ละเลย 
หน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
 (4)  ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร 
 (5)  กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่  หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
      3.2  เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล  มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ  เสียหายแก่บุคคลที่ขาด
หลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  3.2  ข้อร้องเรียน ให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและ
ต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
 3.2.1  ช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
 3.2.2  ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
 3.2.3  การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  พร้อมทั้ง  ข้อเท็จจริงหรือ  พฤติการณ์ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว  (หรือแจ้งช่องทางแสการทุจริตของ  เจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อดำเนินการ
สืบสวน  สอบสวน) 
 3.2.4  คำขอของผู้ร้องเรียน 
 3.2.5  ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
 3.2.6  ระบุ  วัน  เดือน  ปี 
 3.2.7  ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ  พยานบุคคล  (ถ้ามี) 
       3.3  กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ  หลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
       3.4  เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
  3.4.1  ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
  3.4.2  ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
  3.4.3  ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 
       3.5  ช่องทางการร้องเรียน  ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง  ดังนี้ 
  3.5.1  ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโยตรงที่  เทศบาลตำบลวังหิน  เลขที่  222  
หมู่ที่  6  ตำบลวังหิน  อำเภอโนนแดง  จังหวัดนครราชสีมา 

 3.5.2.  รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้า  http : // www.taepalai.go.th 
  3.5.3  ร้องเรียนทางเฟชบุ๊ค  “เทศบาลตำบลวังหิน” 
  3.5.4  โทรศัพท์  0-4400-9197  จึงประกาศมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 
 
 
 



     จึงเรียนมาเพื่อทราบโดยทั่วกัน 
  
    ประกาศ  ณ  วันที่    2๘  มกราคม  พ.ศ.  256๕ 
       

                             

 

 

      (นายยศธร  บูรณะบัญญัติ) 
                                                                   นายกเทศมนตรีตำบลวังหิน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


