
 

ประกาศเทศบาลตำบลวังหนิ 

เรื่อง  มาตรการจัดการขอรองเรียนการทจุริต 

……………………………………...................... 

 เพ่ือใหปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลวังหิน เปนไปดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบ

ได จึงกำหนดมาตรการจัดการขอรองเรียนการทุจริต ดังน้ี 

 1. หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการรองเรียน 

   1.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

    1.1.1 เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือความเสียหาย 

อันเน่ืองมาจากบุคลากรของเทศบาลตำบลวังหินในเรื่องดังตอไปน้ี 

    (1) กระทำทุจริตตอหนาที่ราชการ 

    (2) กระทำความผดิตอตำแหนงหนาที่ราชการ 

    (3) ละเลยหนาที่ตามกฎหมายที่กำหนดใหตองปฏิบัติ 

    (4) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 

    (5) กระทำนอกเหนืออำนาจหนาที่ หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

    1.1.2 เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกลั่นแกลงหรือสรางความ

เสียหายแกบุคคล และตองมีหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจงตลอดจนพยานหลักฐานที่แนนอน 

   1.2 ขอรองเรียนที่ใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปน้ี 

    1.2.1 ช่ือ – นามสกุล และที่อยูผูรองเรียน 

    1.2.2 ช่ือบุคลากรที่เกี่ยวของเปนเหตุแหงการรองเรียน 
   1.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียนพรอมทั้งขอเท็จจริง หรือ
พฤติกรรมตามสมควรแหงมูลเหตุที่เกี่ยวของดังกลาว 
   1.2.4 ลายมือช่ือผูรองเรียน 
   1.2.5 ระบุวันเดือนป 
   1.2.6 ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
  1.3 กรณีการรองเรียนผานกลองรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับ
พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจงตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทาน้ัน  
  1.4 เรื่องรองเรียนที่ไมรับพิจารณา 
    1.4.1 ขอรองเรียนมิไดทำเปนลายลักษณอักษร 
    1.4.2 ขอรองเรียนที่ไมไดระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
    1.4.3 ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ 1.2 
  1.5 ชองทางการรองเรียน 
    1.5.1 สงขอรองเรียนดวยตนเองโดยตรงไดที่กลองรับความคิดเห็นต้ังอยูที่บอรด
ประชาสัมพันธสำนักงานเทศบาลตำบลวังหิน 
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    1.5.2 สงขอรองเรียนผานระบบออนไลนผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดที่เว็บไซต
เทศบาลตำบลวังหิน www.wanghinkorat.go.th 
    1.5.3 ทางไปรษณีย สำนักงานเทศบาลตำบลวังหิน อำเภอโนนแดง จังหวัด
นครราชสีมา 30360 

 2. กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
   2.1 เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนใหรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอนายกเทศมนตรีตำบล
วังหิน ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดไวในประกาศน้ี 
   2.2 กรณีที่นายกเทศมนตรีตำบลวังหินเห็นสมควรใหแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหดำเนินการตามคำสั่ง 
   2.3 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับแตงต้ังมีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงที่
เก่ียวของและพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลหรือไมอยางไร โดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จ
โดยเร็วพรอมทั้งนำความเห็นเสนอผูบริหารทองถิ่น วามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบหรือการทุจริตการ
จัดซื้อจัดจางเกิดขึ้นหรือไม และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลตามที่รองเรียนใหเสนอ
ความเห็นตอนายกเทศมนตรีตำบลวังหินสั่งยุติเรื่อง 
   2.4 ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับและตองเปด
โอกาสใหบุคลากรผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรมและใหการคุมครองพยานที่เกี่ยวของ 
   2.5 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงดำเนินการสอบสวนและรายงานผลการ
สอบสวนตอนายกเทศมนตรีตำบลวังหินตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 
 3. การกำกับติดตามขอรองเรียน 
   3.1 เมื่อมีการดำเนินการในเบ้ืองตนเปนประการใดใหแจงผูรองเรียนทราบภายใน
ระยะเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีที่ผูรองเรียนไมใหขอมูลที่สามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 

 จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ ณ วันที่   2   เดือน  ตุลาคม   พ.ศ.2563 

                                                        

 

(นายยศธร  บูรณะบัญญัติ) 
นายกเทศมนตรีตำบลวังหิน 

 
 
 

 

 


