
 

 

 

คูมือการจัดการเรื่องรองเรยีน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลวังหิน อำเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา 

 

 



คำนำ 

  คูมือการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่เทศบาลตำบลวัง

หิน ไดจัดทำขึ้นเพื่อเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจาหนาที่ และเพื่อสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561-2580) และยุทธศาสตรชาติวาดวย

การปองกันและปราบปรามการทุจรติระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) ตลอดจนการประเมินคุณธรรมจริยธรรม

และความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ 

  ดังนั้น เพ่ือใหเกิดการดำเนินการเก่ียวกับการจัดการรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบท่ี

อาจเกิดขึ้นเทศบาลตำบลวังหินเปนในทิศทางเดียวกัน และเปนประโยชนตอทางราชการ และอำนวยความ

สะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติติงาน และตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูบริหาร 

 

เทศบาลตำบลวังหิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

    เรื่อง              หนา 

1. หลักการ          1 

2. วัตถุประสงค         1 

3. คำจำกัดความ         1 

4. ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ    4 

5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  5 

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน        6 

7. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 7 

8. หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต    4 

9. การรายงานผลดานการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน    5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีเทศบาลตำบลวังหิน 

***************************************** 

1. หลักการและเหตุผล 

  การดำเนินงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตร 20 ป ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2561-

2580) ตลอดจนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and transparency 

Assessment : ITA) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

กำหนดแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของหนวยงาน ถือวาเปนการดำเนินงานของหนวยงานของ

รัฐท่ีเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 

กำหนดวา “เม่ือสวนราชการไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกัน

เก่ียวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคำถาม 

หรือแจงการดำเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกำหนดเวลาท่ีกำหนดไว” 

  อำนาจหนาท่ีการดำเนินการเก่ียวกับการรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการ

ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนภายใตหลักธรรมภิบาล (Good 

Governance) 

2. วัตถุประสงค 

  2.1 เพ่ือใหการดำเนินงานการจัดการรองเรียนและประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลวังหิน 

มีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน 

  2.2 เพ่ือใหม่ันใจวาไดปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ เก่ียวกับการจัดการขอ

รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

  2.3 เพ่ือเปนแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดใหกับผูปฏิบัติงานใหม รวมท้ัง

เปนการเผยแพรใหกับบุคลากรภายนอกหรือประชาชนผูรับบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจาก

กระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรบัปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

3. คำจำกัดความ 

  เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของ

เจาหนาท่ีเทศบาลตำบลวังหิน เชน มีพฤติการณสอไปในทางทุจริต หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือ

จัดจางของเทศบาลตำบลวังหิน 

  ผูรองเรียน/แจงเบะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำมิชอบดวยกฎหมาย เก่ียวกับการทุจริต

คอรัปชั่น จึงใชสิทธิเสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแสตอนายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลวังหินหรือสวนราชการท่ี

เก่ียวของ 

-๑- 



  ผูถูกรองเรียน/ผูถูกกลาวหา หมายถึง พนักงานเทศบาล ลูกจางประจำ พนักงานจาง 

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดเทศบาลตำบลวังหิน ท่ีถูกรองเรียน/กลาวหาวาปฏิบัติหนาท่ี 

หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีอันสอไปในทางทุจริต 

  การดำเนินการ หมายถึง การจัดการเก่ียวกับการรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ตั้งแตเริ่ม

กระบวนการรับแจง จนถึงไดรับการแกไขหรือไดขอสรุปขอเท็จจริง เพ่ือแจงผูรองเรียนใหทราบถึงผลการ

ดำเนินการเม่ือเสร็จสิ้น 

4. ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  4.1 รองเรียนดวยตนเอง : สำนักงานเทศบาลตำบลวังหิน อำเภอโนนแดง จังหวัด

นครราชสีมา 30360 

  4.2 ทางไปรษณีย : สำนักงานเทศบาลตำบลวังหิน อำเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา 

30360 

  4.3 ทางโทรศัพท : 044 009 197 

  4.4 ทางเว็บไซตเทศบาลตำบลวังหิน : http://www.wanghinkorat.go.th 

  4.5 ทาง E-mail : wanghinkorat2@gmail.com 

  5.6 ทาง Facebook : เทศบาลตำบลวังหิน 

5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

  6.1 เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน 

  6.2 เจาหนาท่ีลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  6.3 เจาหนาท่ีเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาสั่งการ 

  6.4 เจาหนาท่ีสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการ ชี้แจงขอเท็จจริง กรณี

นายกเทศมนตรีตำบลวังหินเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง หรือมอบหมายใหผูใด

ตรวจสอบขอเท็จจริง ดำเนินการแตงตั้งคณะกรรมการการสอบสวนขอเท็จจริง และใหคณะกรรมการท่ีไดรับ

การแตงตั้งมีหนาท่ีรวบรวมขอมูลขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียน

ดังกลาวมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยดำเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว พรอมท้ังเสนอความคิดเห็นใหนายก

เทศบาลตำบลวังหินพิจารณาสั่งการวามีการกระทำทุจริตเกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม 

ประการใด หากกรณีไมมีมูลตามท่ีควรกลาวหาใหเสนอความคิดเห็นตอนายกเทศมนตรีตำบลวังหินเพ่ือสั่งการ

ยุติเรื่องดังกลาว ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับทุกกระบวนการ และตองเปดโอกาส

ใหผูถูกรองเรียนพิสูจนและชี้แจงขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

  6.5 เจาหนาท่ีจัดทำหนังสือแจงผลตอผูรองเรียน/แจงเบาะแส เพ่ือทราบเบื้องตนภายใน 15 

วัน 

  6.6 เจาหนาท่ีรายงานผลการรองเรียนเสนอตอผูบังคับบัญชา 

  6.7 ในกรณีท่ีมีปญหาในการปฏิบัติงาน นายกเทศมนตรีตำบลวังหินเปนผูมีอำนาจวินิจฉัยชี้

ขาด และคำวินิจฉัยชี้ขาดของนายกเทศมนตรีตำบลวังหินใหถือเปนท่ีสุด 

7. การรับและตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตผานชองทาง

ตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบชองทาง ระยะเวลาดำเนินการรับเรื่อง
รองเรียน เพ่ือประสานหาขอเท็จจริง 

หมาย
เหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีปรากฎการรองเรียน ภายใน 15 วัน  
ทางไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วัน  
ทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 15 วัน  
ทางเว็บไซตเทศบาลตำบลวังหิน ทุกวัน ภายใน 15 วัน  
E-mail ทุกวัน ภายใน 15 วัน  
Facebook ทุกวัน ภายใน 15 วัน  
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8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต 

  8.1 เรื่องท่ีนำมารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอัน

เนื่องมาจากเจาหนาท่ีของเทศบาลตำบลวังหิน ในเรื่องดังตอไปนี้ 

   - กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

   - กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 

   - ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 

   - การกระทำนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัด หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

  8.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาว หรือเปนการใสราย ใส

ความอันเปนเท็จในบางสวนหรือท้ังหมด อันสรางความเสียหายใหแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏ

ชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลท่ีแนนอน และใชถอยคำสุภาพหรือขอความท่ีสุภาพ ประกอบดวยขอมูล 

ดังตอไปนี้ 

   - ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

   - วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

   - ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

   - ขอเท็จจริง หรือพฤติการณณืท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการ

สืบสวน/สอบสวนได 

   - ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

  8.3 เปนเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส กรณีไดรับความไมเปนธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ

หนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ีในสังกัดเทศบาลตำบลวังหิน 

  8.4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูล

เพ่ิมเติมในการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน ใหทำการยุติเรื่อง หรือรับทราบเก็บเปนขอมูล เพ่ือใช

ประกอบในกรณีท่ีปรากฎขอเท็จจริงท่ีประจักษในภายหลัง 

  8.5 ใหเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะ ดังตอไปนี้ 

   - คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีระบุพยานหลักฐานแวดลอมชัดเจนและเพียงพอท่ีจะ

ทำการสืบสวน สอบสวนตอไปได 

   - คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนคดีท่ีศาล

ยุติธรรมหรือศาลปกครองไดมีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงท่ีสุดแลว 
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   - คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ

โดยตรง 

   - คำรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม 

เปนเรื่องเฉพาะรายกรณีๆ ไป 

9. การรายงานผลการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 

  9.1 รวบรวมและรายงานสรุปผลการจัดการเรื่องรองเรียนประจำปงบประมาณให

นายกเทศมนตรีตำบลวังหิน 

  9.2 รวบรวมรายงานสรุปเรื่องรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะหการ

จัดการเรื่องรองเรียนในนามของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัมนาองคกรตอไป  

 

 

 

 

-5- 


